" Tha Tuc Khiéu Nai Dich Vu Van Chuyén Tiéu Dé VI

Bét ky ngwo’l nao tin rAng minh bi phan biét dbi x&r dwa trén chiing téc, mau da hodc
nguoén goc qudc gia b&i dich vu van chuyen ctia Thanh phd El Monte déu cé thé nop
don khiéu nai Tiéu Dé VI bang cach dién day dd va giri Mau Khiéu Nai Tiéu D& VI Dich
Vu Van Chuyén Thanh phé El Monte dén Van Phong Thw Ky Thanh Phé. Thanh phé El
Monte sé& diéu tra cac khiéu nai nhan dwoc khdng qua 180 ngay sau khi cé céo budc sy
viéc. Thanh phd sé chi xt ly cac don khiéu nai hoan chinh. Chuing t6i sé& tuan theo
nhirng thi tuc sau day dé diéu tra cac khiéu nai chinh thirc vé Tiéu Dé VI:

« Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc don khiéu nai, Thanh phé El
Monte sé& xem xét don dé quyét dinh xem van phong cla chung téi c6 thAm quyén giai
quyét hay khéng. Nguoi khiéu nai sé nhan duoc thu cdng nhan théng bao vé viéc don
khiéu nai c6 do van phong cla chung t6i diéu tra hay khong.

« Cudc diéu tra s& dwoc tién hanh va hoan tat trong vong 30 ngay ké tr khi nhan dwoc
don khiéu nai chinh thtrc.

« Néu can thém théng tin dé giai quyét vu viéc, Thanh phd El Monte c6 thé lién lac voi
nguwoi khiéu nai. Nguwoi khiéu nai c6 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thw nay dé
gWri théng tin yéu cau cho Van Phong Thw Ky Thanh Phé EI Monte. Néu nguoi khiéu
nai khong lién lac vé&i nhan vién diéu tra hodc nhan vién diéu tra khéng nhan duoc
théng tin bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, thi vé mat hanh chinh Thanh phé El
Monte c6 thé déng hd so.

« Nguwoi khiéu nai sé nhan dwoc van ban thédng bao vé nguyén nhan dy kién kéo dai
thdi gian gidi quyét theo nguyén téc 30 ngay.

« Vé mat hanh chinh, hé so ciing c6 thé dwoc déng néu nguwdi khiéu nai khéng con
mudn theo dudi vu viéc ctia minh. Sau khi diéu tra, Thanh phé El Monte sé& gri mot
trong hai thw nay dén nguoi khiéu nai: 1) thw dong ho so hodc 2) thw tuyén an (LOF).
Thw déng hd so tdm tat cac cdo budc va cho biét rang khéng c6 hanh vi vi pham Tieu
DPé VI va hd so sé& dwoc déng lai. LOF tém tat cac cdo budc va cac cude phdng van vé
sw viéc cao budc, giai thich liéu c6 hay khéng bién phap ky luat va/hoac dao tao thém
ctia nhan vién (néu phap luat cho phép tiét 16) hodc hanh ddng khac.

« Néu nguoi khiéu nai khdng hai ldng véi quyét dinh nay, ca nhan dé c6 30 ngay sau
khi nhan dwoc thw ddng hd so hodc LOF ctia Thanh phd El Monte dé khang céo Ién
Vién chirc quan ly Thanh phé El Monte hodc ngudi dwoc chi dinh cla Vién chire do.
Nguwdi khiéu nai duwoc quyén xem xét lai quyét dinh tir chdi dé trinh bay thém thong tin
valy I8, va dé nghi phan tach cac chirc nang (nghia la quyét dinh ctia nguoi khong lién
quan dén quyét dinh ban dau phu nhan diéu kién hoi da). Ngwdi khiéu nai cé quyén
dwoc nhan van ban théng bao vé quyét dinh khang céo va ly do ctia quyét dinh dé.

« Nguoi khiéu nai cling c6 thé nép don khiéu nai tryc tiép cho Ban Quan Tri Van
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